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佳宇物流网络营销研究报告

随着物流（Logistics）在当今国民经济中重要作用的体现，传统的物流管理模式（不采用电子商务）的库存太大、反应太慢和处理需求单一的缺陷越来越突出，解决和改进这些缺陷已经成为目前中国物流业发展刻不容缓的事情了。电子商务物流是伴随着电子商务技术和社会需求的发展而出现的，它是经济价值实现不可或缺的重要组成部分，它的产生解决了传统物流的弊端，大大提高了运作的效率。所谓电子商务物流，就是指在社会再生产过程中根据物质资料实体流动的规律，应用管理的基本原理和方法对物流活动进行计划、组织、指挥、协调、决策、控制和创新，使各项物流活动实现最佳协调与配合以降低物流成本，提高物流效率和经济效益①。

下面，我所要谈的是物流行业中一家不错的公司——上海佳宇物流（Jia Yu Logistics）有限公司的网络营销情况。

上海佳宇物流有限公司（前身为佳宇天地运输有限公司）创立于1995年，公司总部设立在上海，是专业化、信息化的综合性物流公司，并通过了ISO9001（2000）质量体系认证审核。历经七年的发展，现有员工2210多人，各类车辆560余台，协议合作车辆2000台。年营业额2个亿，截至2002年底拥有资产总额1.05亿元。公司在上海、广州、北京、杭州、南京、合肥、沈阳等地设有159家分支公司。公司类型：第三方物流；主营内容：货物配送，仓储管理，综合服务，信息咨询等，能提供包括零担运输、供应链管理、仓储及物流解决方案在内的全方位的物流服务；业务组成：普通货物物流 一体化物流管理 物流方案策划 ( 物流规划 物流模式设计) 运作管理。②
佳宇物流是中国目前零担运输市场占有率最高的企业之一。同时也在企业物流、供应链管理领域拥有很大的市场影响。企业理念：您的满意是我们永恒的追求！公司拥有一支精通供应链管理，对物流市场有深刻理解和全新理念的，熟悉物流运作、对市场营销建设有独到见解的专业队伍，致力于为客户设计最优化的物流解决方案，并节省物流成本。公司管理制度建全，岗位职责分明。依托优秀的人才团队、先进的信息系统、超前的服务理念和遍布全国的运营网络，佳宇物流正日益成为物流行业的著名品牌。③
佳宇物流拥有自己的专门公司网站④和E-Mail联系地址⑤，这个网站是公司对外的一个窗口和营业的平台。在这个网站上可以进行货物查询（查询定单号、货号、日期和时间等）、运价查询、公司新闻查询、配送中心查询、全国佳宇分公司查询、客户查询、人才招聘查询、服务咨询等。而且，网站还有一些十分人性化的特殊功能设置，比如：员工生日祝福、里程查询和网站地图等。每天网站都会把祝福送给当天生日的佳宇物流的员工，里程查询为顾客提供全国各城市任何两点间的路程长度，而网站地图则起到了浏览者的要有的作用。这些人性[image: image1.png]EROREEER!



化的服务充分为顾客着想，给人以宾至如归的感觉，让人觉得和这样的公司做生意是件很舒服的事情。

还有，佳宇物流拥有自己的企业和员工BBS⑥，这是一个集交流、资料共享、产品推荐和服务、提供持续教育、获取技术建议和分享信息和见解等于一体的载体。另外，BBS比起传统会展来具有比较大的优势，它能节省会展的费用，延长了时间，扩大了市场的范围，获取更多的行业信息以使服务销售大大的增加。

电子邮件是企业与顾客服务双向互动的根源所在，它是现实公司与顾客对话的双向走廊和实现顾客整合的必要条件。目前互联网上60%以上的活动都与电子邮件有关。目前电子邮件系统主要有以下6个方面的特点⑦:
(1)方便性。通过电子邮件可以方便地传送文本信息、图像文件、报表和计算机程序。
(2)广域性。电子邮件系统具有开放性，许多非互联网络上的用户可以通过网关(Gateway)与互联网络上的用户交换电子邮件。
(3)快捷性。用户只要随时以计算机联机方式打开自己的电子邮件信箱，便可以查阅自己的邮件。
(4)透明性。电子邮件系统会自动地把用户的信件通过网络一站一站地送到目的地，整个过程对用户来说是透明的。
(5)廉价性。互联网络的空间几乎是无限的，公司可以将不同详细程度的有关产品、服务的信息放在网络站点上，这时顾客不仅可以随时从网上获得这些信息，而且在网上存储、发送信息的费用都低于印刷、邮寄或电话的费用。在公司与顾客“一对一”关系的电子邮件服务中，费用低廉，从而节约大量费用。
(6)全天候。对顾客而言，电子邮件的优点之一是没有任何时间上的限制。一天24小时，一年365天内，任何时间都可发送电子邮件。
有了E-Mail联系地址，使佳宇物流摆脱了以电话与传真的传统联系方式。利用电子邮件可以让佳宇物流与顾客建立主动的服务关系，传递商务单证，还可进行其他访问的信息服务。传统的顾客服务（电话与传真）常常是被动的，顾客向公司提出问题后，公司再解决。而通过电子邮件，公司可实现主动的顾客服务（一是主动向顾客提供公司的最新信息，二是获得顾客需求的反馈），而不是被动的等待顾客要求服务，大大提高了公司与顾客的互动。

电子商务网络营销大致可以分为四种：第一类是商业-商业（B-B，既Business to Business）。这是商业机构对商业机构的模式，也可以称为企业与企业间的电子商务网络营销，主要是进行企业间的产品批发业务，所以也可以称为批发电子商务。第二类是商业-个人顾客（B-C，即Business to Customer）。这是商业机构对个人顾客的模式。这类活动主要是借助于Internet开展的再现销售活动。第三类是商业-政府机构（B-G，即Business to Government）。这是公司、企业等商业机构与政府机构之间的电子商务活动。例如，政府在Internet上公布采购计划的详细信息，各个商业机构可以以电子化的方式做出回应。第四类是个人-政府机构（C-G，即Customer to Government）。这是个人与政府间的电子商务活动，表现在个人纳税、社会福利的发放和交费等领域，但是这种服务还只是刚刚起步，远没有达到普及的程度。除了以上四种主要的模式之外，还有一种网上交易的方式，姑且就叫它C-C（Consumer to Consumer）吧。通过佳宇物流的网站，我了解到该公司的长期合作伙伴和顾客都是像联合利华（中国）、百安居（中国）、阿迪达斯、摩托罗拉、西门子、泰达天津、神州数码、宏基、七喜电脑、大唐通讯和佳能等国内外大型企业。所以，我认为佳宇物流的网络营销模式是第一类，商业-商业（B-B，既Business to Business）。

佳宇物流的网站做得还不错，但是我通过仔细的观察后发现，他们网站的更新比较慢，内容齐全但也略显陈旧，新闻也大多是过期的“旧闻”。因此我可以判断，这个网站是属于外包的。外包网站有很多优点，比如节约成本、节约聘请专门人才的成本、减少部门设置、操作灵活和应用功能可以得到不断升级等。据专门人员的费用为例：专门人员一年的费用大概为6-16万元，其中网络制作人员1-3万元/年，编程专业人员2-5万元/年，第一年总计投入就要达到至少7万元以上，这可是一笔不小的开支。所以外包还是合算得多。但是，自建网站也存在着许多的缺点，除了我刚才所说得最重要的信息滞后的问题之外还有信任问题和费用及质量问题等。

在公司人员配备上，公司拥有一支精通供应链管理，对物流市场有深刻理解和全新理念的，熟悉物流运作、对市场营销建设有独到见解的专业队伍，依托优秀的人才团队、先进的信息系统、超前的服务理念和遍布全国的运营网络，致力于为客户设计最优化的物流解决方案，并节省物流成本。值得一提的事，公司还有一套比较成熟的人才招聘与员工培训计划、方案，公司以 “一流的人才、一流的管理、一流的服务、一流的效益”为发展方向，“以人为本”的文化不仅强调给员工良好的福利与回报，更重视为每一个人提供发展的空间和舞台。
最后，我做一下总结。我认为佳宇物流的电子商务网络营销工作做的还是很不错的，算然存在着某些方面的不足，但总体来说他的发展趋势是向前的，这是一个E时代化的物流企业。
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